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РЕЗИМЕ
Са све већим обимом података у данашњем пословном окружењу, алати за

пословну аналитику постају кључни за доношење пословних одлука. MS Power BI,
напредан алат за визуализацију и анализу података, постаје неопходан за
организације које желе да располажу са корисним увидима у своје податаке и поделе
их са релевантним актерима.

Кроз овај рад ће бити приказан поступак примене MS PowerBI на примеру
базе података ветеринрске амбуланте. Поступак обухвата: припрему података,
трансформацију података и визуелно моделирање у кориснички панел. Крајњи циљ
јесте приказ кумулативних података кроз визелне елементе за изабран временски
интервал, чиме се постиже приказ пословних података који води подршци у
пословном одлучивању.

Кључне речи: анализа података, база, PowerBI, пословни подаци,
трансформација података, кориснички панел.

ABSTRACT
With the ever-increasing volume of data in today's business environment, business

analytics tools are becoming critical to making informed decisions. Power BI, an advanced
data visualization and analysis tool, is becoming essential for organizations that want to
extract useful insights from their data and share them with relevant stakeholders.

Through this work, the application procedure of MS PowerBI will be shown on
the example of the database of the veterinary clinic. The procedure includes: data
preparation, data transformation and visual modeling in the user panel. The ultimate goal is
the display of cumulative data through visual elements for the selected time interval, which
achieves the display of business data that leads to support in business decision-making.
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1. УВОД

Основна тема рада јесте анализа пословних података уз помоћ алата MS
Power BI. Претпоставка анализе података јесте постојње базе података компаније
кроз неколико година пословања.

У раду приказана употреба MS Power BI за пословну анализу података
ветеринарске амбуланте. Апликација ProVet:SA обухвaта евидентирање власника,
животиња и посета.

Апликција прати пословање, тј. ветеринарску евиденцију у периоду од 15
година. Приликом сваке посете уписују се општи подаци (датум, ветеринар, цена,
датум контроле) и ветеринарски подаци о: дијагнозама, извршеним услугама и датом
терапијом. Уписивање обухвата избор услуге или лека, количине и цене. Коришћена
база података је MS SQL server-у.

2. РАЗРАДА

MS Power Bi поседује веома богату библиотеку приступних тачака
различитим изворима података, као и алате за њихово спајање. Свакако је оптимално
користити унутрашње упите у самим базама (query, veiw) ради оптимизације брзине,
слања параметара, сортирања и друго.

Из претходног разлога као извор података у MS SQL Server бази креирана су
три погледа (View). Погледи су приказ података одређених колона из неколико
табела и омогћавају апстракцију сложених SQL упита тако да корисник не мора
познавати детаље упита. На овај начин у раду се користе само ове три табеле (view) a
кориснику се пружају читљиви подаци и једноставна структура података.

Први поглед је vEvidencija са подацима о свим посетама.
Увршћени су подаци о посетама над којима ће се и вршити каснија анализа:

датум, ветеринар, укупна цена, раса, врста животиње, годиште и пол, власник, адреса
и место.

Илустрација 1- Модел података базе
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Листа је настала као SQL упит из више табела међусобно повезаних
релацијама. Тко ова листа садржи колоне са називима нпр. Радника а не ID радника,
Назив расе а не ID расе, Назив места а не Šifru mesta.

Број посета (редова) у овој листи је преко 120.000.

Други поглед (vKlasaUsluga) је комплетна листа пружених услуга са
датумом, називом услуге, врсте услуге, ценом, расом и врстом животиње.

Ова листа је скуп колона из неколико табела са издвојеним колонама које су
планиране у анализи.

Листа је дата као кумулативни упит свих пружених услуга, груписаних по
називу врсте услуга, датуму посете, раси и врсти животиње.

У овом погледу има око 145.000 записа тј. редова.

Трећи поглед је изведена табела (vKlasaLekova). То је листа настала као sql
упит у више табела, груписаним по датуму, врсти терапије (не појединачном леку),
укупном ценом, расом и врстом животиње.
У овом прегледу је садржано око 180.000 записа (редова).

Илустрација 2 - листа Евиденције посета

Илустрација 3 - Листа услуга
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У главмо делу рада је приказано неколико елемената графичке визуелизације,
са детаљним приказом параметара.

Узет је пример графикона, појединачне картице, стек сијаграма, табеле и
географске мапе. Коришћени елементи су представници типова сличних графичких
елемената.

За сваки елемент је дат приказ подешавања параметара података,
филтрирања података и визуелног подешавања.

Крајњи циљ рада јесте приказ примера анализе података о пословању
амбуланте кроз неколико година. Приказане су анализе и кумулативи кретања броја
прегледа, броја и вредости услуга, броја и вредности лекова, старости животиња,
ангажовању ветеринара и сл.

Илустрација 4 - Листа датих лекова

Илустрација 5 - параметри података
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Читав панел, тј. сви елементи су сензитивни на промену временског
интервала прегледа као и промене врсте животиња. Променом параметара се
тренутно добијају нове вредности.

Главни панел представља крајњи исход примене ове анализе. Овај панел је
приказ података за изабрану пословну годину. Приказани су подаци о укупном броју
посета, броју посета по врстама животиња, проценту раста у односу на претходну
годину, број посета по ветеринарима, број посета по местима, геомапу власника и две
табеле са приказом најчешћих услуга и датих лекова – по броју и по вредности.

Сваки од елемената је интерактиван, тј. избором једног ветеринара се врши
приказ података само за његове услуге или избором места се филтрирају подаци само
за зо место, по свим елементима.

На овај начин су приказани подаци тачни, брзи и пружају обиље података за
извршне управљаче компанија.

Задатак информатике је овим поступком завршен и „лопта је предата“ на
следећи нови одлучивања.

3. ЗАКЉУЧАК

Употребом визуелног приказа кумулативних података менаџерима се
пружају подаци са којима се лакше доносе одлуке о пословању. Квалитет и брзина
приказа података јесте и један од предуслова који је стављен као крајњи циљ софвера
из групе Business inteligence.

Обезбеђивање квалитетних, прецизних и брзих података је приоритет у
анализи база података. Квалитетно припремљени подаци су предуслов доношења
исправних пословних одлука.

У будућности можемо очекивати да део одлучивања преуме Вештачка
интелигенција успомоћ машинског учења као и великих база са претходним
одлукама (big data).

Презентација и избор квалитетних података остаје основни алат
информатике у савременим пословним процесима.

Илустрација 6 - Изглед главног панела
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